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CLICK&COLLECT-
LOSUNG

BLOCK HOUSE

signTEK entwickelt eine
Click&Collect-Losung fiir
.Block House".

Die traditionsreiche
Steakhauskette bietet
ihren Take-away-Kunden
ein flexibles Bestell-

Angebot.

KUNDE
Block House
Restaurantbetriebe AG

ZEITRAUM
Februar - Mai 2021

- www.block-house.de
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ENJOY YOUR MEAL!

HERAUSFORDERUNG

Mit dem ersten Block House Restaurant in Hamburg begann im Jahr 1968
die Erfolgsgeschichte der Steakhauskette. Heute betreibt die Block House
Restaurantbetriebe AG, die zur Hamburger Block Gruppe gehort, ins-
gesamt 43 Restaurants in Deutschland sowie 11 weitere in Spanien,
Portugal und Osterreich. Mit fast 1.200 Mitarbeitern serviert Block House
jahrlich mehr als 2,7 Millionen Steakmenis. Wahrend der Pandemie
waren auch die Block House Restaurants von temporaren SchlieBungen
betroffen und so entschied das Management, ein flexibles Take-away-
Angebot tber eine Click&Collect-Losung bereitzustellen. Ziel ist es, den
Kunden die Moglichkeit zu geben, sich ihr individuelles Steakmeni on-
line zu konfigurieren und dann im Restaurant abzuholen.

UMSETZUNG

Da signTEK fiir die ebenfalls zur Block Gruppe gehorende Burgerkette
Jim Block bereits eine Click&Collect-Losung auf Basis von Intershop 7.10
entwickelt hatte, ging es beim Projektstart im Februar 2021 zunachst da-
rum, die Anwendung an die Anforderungen von Block House anzupassen.
Wie bei Jim Block ermaoglicht das Modul den Kunden, sich ihre Bestellung
mit einem Menu-Konfigurator individuell zusammenzustellen und inner-
halb eines frei wahlbaren 15-Minuten-Slots abzuholen.

Eine besondere Herausforderung war die liickenlose Integration aller
Order- und Stornoprozesse vom Onlineshop bis zum einzelnen Restau-
rant. Zudem mussten individuelle Sortimente und Besonderheiten fur
die einzelnen Restaurants konfiguriert sowie ein spezielles Mittagsmend,
das nur zu bestimmten Zeiten bestellt werden kann, angelegt werden.

enabling your digital business




it signTEK haben wir einen erfahrenen, engagierten
d zuverlassigen Partner, der gemeinsam mit uns
ie Click&Collect-Losung schnell, flexibel und effizient
umgesetzt hat.

Markus Gutendorff, Vorstand Block House
Restaurantbetriebe AG

Um das Handling fir die Kunden und fir
die Restaurants maximal bequem zu ge-
stalten, galt der Mobile-First-Ansatz nicht
nur beim Onlineshop, sondern auch beim
Order-Management: Hier entwickelte
signTEK eine Ubersichtliche und intuitive
Tablet-Losung, mit der die Restaurants
die Click&Collect-Bestellungen direkt
ubernehmen konnen. Parallel dazu ent-
wickelte signTEK fur den Onlineshop eine

neue Benutzeroberflache.

TECH-STACKS ERGEBNIS Intuitiv und flexibel:

Mit dem Menii-Konfigurator kdnnen
Nach nur drei Monaten Projektlaufzeit sich die Block House Kunden ihr

gingen im Mai 2021 zwei Pilot-Restau- Wunschgericht zusammenstellen.
Die Angebote und Optionen sind

rants mit der neuen Losung live. Bis individuell auf das jeweilige Restau-
Herbst 2021 war bereits das Roll-out fiir rant zugeschnitten.

21 weitere Restaurants erfolgt. Die Gaste

N Intershop 7.10

B Mobile-First-Layout

profitieren nun von einer attraktiven und
Intershop® ubersichtlichen H-omepage uncli. vc?n ein-er
komfortablen Online-Bestellmaglichkeit.
.Mit der Click&Collect-Losung haben wir
die wachsende Zielgruppe der Take-away-
Kunden erschlossen, ohne von Liefer-
diensten abhangig zu sein”, erklart Block
House-Vorstand Markus Gutendorff.
.Mit signTEK haben wir einen erfahrenen,
engagierten und zuverlassigen Partner,
der gemeinsam mit uns die Losung
schnell und effizient umgesetzt hat.”
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